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Kvalitet- och Miljopolicy

1 Bakgrund och syfte

Christian Berner erbjuder tekniska I6sningar, produkter och service till foretag och offentliga
verksamheter i de nordisk landerna. Vi gor vara kunder mer konkurenskraftiga och férenklar deras
vardag genom kvalificerad bohovsanalys, radgivning, service och utveckling. Givet var starka position
pa marknaden kan vi tankas ha en direkt och indirekt paverkan pa miljon omkring oss. Vi ar darfor
Overtygade om att vi har ett ansvar att hantera var miljopaverkan och dess risker och majligheter i
vara affarer.

Var kvalitet- och miljépolicy utgar fran Christian Berners Code of Conduct och syftar att beskriva
foretagets arbete for att minska var miljépaverkan samtidigt som vi ger vara kunder basta majliga
kvalitet avseende vara produkter och tjanster. Utdver detta beskriver policyn vart satt att samarbeta
med vara leverantorer for att utveckla hallbara l6sningar for bade foretag, individ och miljo.

2 Miljopolicy

2.1 Vidrdegrund

Christian Berner agerar langsiktigt och med miljéansvar. Vart miljdarbete bygger pa en mattfull
anvandning av naturens resurser, och ett atagande att standigt strava mot att forebygga och minska
var miljopavekan samt att varje medarbetare ska ha ett personligt miljbansvar genom engagemang
och delaktighet i verksamhetens miljoarbete.

2.2 Leverantérer, produkter och samarbetsparners

Vi framjar en miljomassigt hallbar utveckling, med ett miljotdankande genom hela handelskedjan, fran
leverantor till kund. Vi representerar leverantérer som delar var grundsyn pa miljéfragor och som
sjalva bedriver ett aktivt miljdarbete. God hushallning med naturens resurser sasom ravaror,
elektricitet och vatten samt fokus pa att forebygga och minska negativ miljopaverkan styr valet av
leverantorer, produkter vi handlar med och vilka samarbetspartner vi véljer att samarbeta med.

2.3 Kunder

Vi bidrar till en miljomassigt hallbar samhallsutveckling genom att stodja vara kunder med
miljomassigt bra l6sningar genom kvalificerad behovsanalys, radgivning, service och utveckling. Vi
hjalper kunderna i deras val av resurseffektiva l6sningar och produkter som i sin tur kan bidra till att
forebygga och minska deras miljopaverkan.
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2.4 Internt miljéarbete

Internt arbetar vi i forebyggande syfte med att minska var miljopaverkan vad géller transporter,
tjansteresor, energi och avfall. Vi foljer upp var miljopaverkan och utbildar var personal i miljéfragor.
Vi har mal for miljdarbetet baserat pa genomférda miljoaspektbedémningar, och vi arbetar aktivt
med olika aktiviteter for att uppna vara mal. Vi har rutiner for hur vi ska agera i hdandelse av
miljotillbud.

2.5 Séikerhet

Vi bedriver ett systematiskt arbetsmiljo- och brandskyddsarbete for att kunna identifiera, forhindra
och mildra eventuell negativ paverkan ur halso- och miljésynpunkt.

2.6 Lagar och myndighetskrav

Lagstiftning och myndighetsbestammelser ar minimikrav i verksamheten dar vi arbetar for att minska
fororeningar och standigt bli battre.

3 Kvalitespolicy

3.1 Virdegrund

Christian Berner stravar efter att mota vara kunders forvantningar pa produktkvalitet, pris,
tillganglighet, leveransprecision och krav pa forbattringar. Det gor vi tillsammans med leverantérer
som delar var grundsyn pa kvalitet, utveckling och etik samt med medarbetare som besitter hog
teknisk kompetens, affairsmannaskap och kundfokus, samt kontinuerlig utveckling inom sina
omraden.

3.2 Leverantérer, produkter och samarbetspartners

Genom att vélja leverantérer och samarbetspartners som arbetar langsiktigt med héga krav pa sin
produktion och utveckling dar vi kan vara med och paverka utifran vara kunders 6nskemal, sa kan vi
leverera produkter och tjanster med hogsta kvalitet. Vi féljer upp samarbetet och utvaderar det
I6pande for de leverantérer som dr mest kvalitetspaverkande.

3.3 Medarbetare

Vara medarbetare ar var storsta tillgang i kvalitetsarbetet, och vi anser att det finns ett tydligt
samband mellan néjda kunder, god I6nsahet och néjda medarbetare. Vi har en jamstalld
rekryteringsprocess som hjalper oss att rekrytera de basta medarbetarna och satsar pa
kompetensutveckling och ledarutveckling for att medarbetarna hela tiden ska kunna méta vara
kunders behov, krav och 6nskemal vid val av olika tekniska I6sningar.
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3.4 Internt kvalitetsarbete

Internt arbetar vi med att standigt forbattra vara processer. Vi har mal for kvalitetsarbetet gallande
leveranssidkerhet, kundnojdhet, leverantérssamarbete och att minska vara avvikelser.

4 Relevanta bolag

Policyn géller alla bolag i Christian Berner Tech Trade koncernen. Christian Berner AB ar certifierat
mot ISO 14001 och I1SO 9001. Ovriga bolag arbetar utifrdn ledningssystemstanken men &r inte
certifierade.

5 Roller och ansvarsomraden

CEO upprattar och uppdaterar denna policy samt ser till att den f6ljs i hela organisationen. Den
Nordiska ledningsgruppen (NLG) granskar och godkanner policyn.

6 Undantag

Undantag fran denna policy kan godkannas av CEO.

7 Uppfoljning och efterlevnad

Uppféljning av hur bolagen arbetar med miljo- och kvalitetsarbetet och hur val det fungerar ska ske i
den ordinarie verksamhetsuppféljningen samt i uppféljning av mal och aktiviteter avseende kvalitet
och milj6.

Respektive VD ansvarar for lagefterlevand i respektive land.

Uppfoljning och efterlevnad av ledningssystem i Sverige sker genom externa och interna revisorer.

8 Referenser

Code of Conduct
Milj6- och kvalitetsplan for respektive land och beskrivning eller hanvisning vidare till var
informationen finns for:

* Miljoaspektbedémning och vardering av miljoaspekter

e Kvalitet- och miljomal

®  Processbeskrivningar

e Organisation for miljo- och kvalitetsarbete for respektive land.
e Rutin for lagbevakning och efterlevnad

e Rutin for agerande vid brand och utrymmning
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Rutin for agerande vid miljotillbud

Rutiner for arbetsmiljéarbetet

Rutin for reklamations- och avvikelsehantering
Rutin for leverantérsbedéming och -utvardering
e Kallsorteringsguide

® Interna revisioner (enbart krav i Sverige)
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